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EN CUMPLIMIENTO DE LALEY 1581 DE 2012 Y SU DECRETO REGLAMENTARIO 1377
DE 2013

1. OBJETIVO

La presente politica se expide en cumplimiento de la Ley 1581 de 2012, Decreto 1377 de
2013 y normas que modifiquen o adicionen el régimen de proteccion de datos personales y
busca garantizar que Fresenius Kabi Colombia (Fresenius) en su condicion de responsable
de manejo de informacién personal, realice el Tratamiento de la misma en estricto
cumplimiento de la normatividad aplicable, garantizando los derechos que a los Titulares
de la informacion les asiste. Salvaguardar toda la informacion que sea considerada como
personal y/o sensible que sea procesada por Fresenius, o por terceros cuando medie
acuerdo entre las partes para tal fin. Teniendo en cuanta la naturaleza de las actividades
de la Compafiia se brindara un trato especial a la informacion médica personal y otro tipo
de informacion sensible.

2. RESPONSABLE

DATOS GENERALES DE FRESENIUS KABI COLOMBIA COMO
RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

Razdn Social Fresenius Kabi Colombia S.A.S.
Domicilio Bogota
Direccion Calle 99 No. 10-19
Correo datospersonales@fresenius-kabi.com.co
Teléfono 7560404
Area encargada Area Legal

3. DEFINICIONES

a. Autorizacién: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar
a cabo el Tratamiento de datos personales:

b. Base de datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de
tratamiento.
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Dato personal: Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una o
varias personas naturales determinadas o determinables.

Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica, que por si misma
0 en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento de los
datos.

Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento.
Tratamiento: Cualquier operacién o conjunto de operaciones sobre datos
personales, tales como recoleccion, almacenamiento, uso, circulacioén o supresion.
Aviso de privacidad: Comunicacion verbal o escrita generada por el
Responsable, dirigida al Titular para el Tratamiento de sus datos personales,
mediante la cual se le informa acerca de la existencia de las politicas de
Tratamiento de informacién que le serdn aplicables, la forma de acceder a las
mismas y las finalidades del Tratamiento que se pretende dar a los datos
personales.

Dato publico: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible, son
considerados datos publicos entre otros, los datos relativos al estado civil de las
personas, a su profesién u oficio y a su calidad de comerciante o de servidor
publico. Por su naturaleza, los datos publicos pueden estar contenidos, entre otros,
en registros publicos, documentos publicos, gacetas y boletines oficiales y
sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas que estén sometidas a reserva.
Datos sensibles: Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la
intimidad del Titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminacion, tales
como aquellos que revelen el origen racial o étnico, la orientacion politica, las
convicciones religiosas o filoséficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones
sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de cualquier partido
politico o que garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de
oposicién, asi como los datos relativos a la salud, a la vida sexual, y los datos
biométricos.

Transferencia: La Transferencia de datos tiene lugar cuando el Responsable y/o
Encargado del Tratamiento de datos personales, ubicados en Colombia, envia la
informacion o los datos personales a un receptor, que a su vez es Responsable
del Tratamiento y se encuentra dentro y fuera del pais.

Transmision: tratamiento de datos personales que implica la comunicacion de los
mismos dentro o fuera del territorio de la Republica de Colombia cuando tenga
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objeto la realizacibn de un Tratamiento por el Encargado por cuenta del
Responsable.

NORMATIVIDAD

Constitucién Politica de Colombia, articulo 15, 20.
Ley 1266 de 2008

Ley 1273 de 2009

Ley 1581 del 17 de Octubre del 2012

Decreto 1377 del 2013

PRINCIPIOS

Fresenius Kabi Colombia S.A.S., estructura su Politica de Tratamiento de la Informacién
con base en los siguientes principios:

a.

Principio de Legalidad: Cumplir con todos los requerimientos legales locales e
internacionales respecto a la recoleccién, procesamiento y disposicién final de la
informacion personal, asi como las politicas internas de la compafiia

Principio de finalidad: El Tratamiento de la informacion en Fresenius Kabi
Colombia, obedece a una finalidad legitima de acuerdo con la Constitucién y la
Ley, el cual se enmarcard en el manejo de la informacion para actividades
relacionadas con su objeto social.

Principio de libertad: El tratamiento s6lo puede ejercerse con el consentimiento
previo, expreso e informado del Titular. Los datos personales no podran ser
obtenidos o divulgados sin previa autorizacion, o en ausencia de mandato legal o
judicial que revele el consentimiento.

Principio de veracidad o calidad: La informacion sujeta a Tratamiento debe ser
veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible. Se prohibe el
Tratamiento de datos parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan a error.
Principio de Transparencia: En el tratamiento debe garantizase el derecho del
Titular a obtener del Responsable del Tratamiento o del Encargado del
Tratamiento, en cualquier momento y si restricciones, informacién acerca de la
existencia de datos que le conciernen.

Principio de acceso y circulacién restringida: El Tratamiento se sujeta a los
limites que se derivan de la naturaleza de los datos personales, de las
disposiciones de la Ley 1581 de 2012 y la Constitucién. En este sentido, el
Tratamiento so6lo podra hacerse por personas autorizadas por el Titular y7o por las
personas previstas en la presente ley.

Los datos personales, salvo la informacién publica, no podran estar disponibles en
Internet u otros medios de divulgacion o comunicacion masiva, salvo que el acceso
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sea técnicamente controlable para brindar un conocimiento restringido sélo a los
Titulares o terceros autorizados conforme a la Ley 1581 de 2012.

Principio de Seguridad: La informacion sujeta a Tratamiento por el Responsable
del Tratamiento o Encargado del Tratamiento a que se refiere la ley 1581 de 2012,
se debera manejar con las medidas técnicas, humanas y administrativas que sean
necesarias para otorgar seguridad a los registros evitando su adulteracion,
pérdida, consulta, uso 0 acceso no autorizado o fraudulento.

Principio de confidencialidad : Todas las personas que intervengan en el
Tratamiento de datos personales que no tengan la naturaleza de publicos estan
obligados a garantizar la reserva de la informacion, inclusive después de finalizada
su relacion con alguna de las labores que comprende el Tratamiento, pudiendo
s6lo realizar suministro o comunicacion de datos personales cuando ellos
corresponda al desarrollo de las actividades autorizadas en la presente ley y en
los términos de la misma.

Principio de Consentimiento : El Tratamiento sélo puede ejercerse con el
consentimiento, previo, expreso e informado del Titular. Los datos personales no
podran ser obtenidos o divulgados sin previa autorizacion, o en ausencia de
mandato legal o judicial que releve el consentimiento.

6. DERECHOS DE LOS TITULARES DE LA INFORMACION

Los Titulares de datos personales que reposen en las bases de datos de la Fresenius Kabi
Colombia S.A.S., son los siguientes:

a. Derecho a conocer, actualizar y rectificar sus datos personales: Los Titulares de

datos personales podran ejercer este derecho frente a datos parciales, inexactos,
incompletos, fraccionados, que induzcan a error 0 aquellos cuyo tratamiento este
expresamente prohibido o no ha sido autorizado.

Derecho a solicitar prueba de la autorizacion: Los Titulares de datos personales

podran solicitar prueba de la autorizacion otorgada para el Tratamiento de sus datos,
de conformidad con lo previsto en el articulo 9 de la Ley 1581 de 2012. Se exceptian
de esta obligacion los datos sefialados en el articulo 10 de esta Ley.

Derecho a ser informado frente al uso que se le ha dado a sus datos personales:
Los Titulares de datos personales tienen derecho a conocer en cualquier momento
el uso que se les ha dado a sus datos personales previa solicitud dirigida al
Responsable de la informacion

Derecho a revocar la autorizacion y/o a solicitar la supresién del dato: Los Titulares
de datos personales podran revocar la autorizacion otorgada a la Fresenius Kabi
Colombia para el Tratamiento de sus datos personales, si evidencia que no han sido
respetados los principios, derechos y garantias constitucionales y legales. Derecho
a acceder a sus datos personales: Los Titulares de datos personales podran
acceder de forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de
Tratamiento.
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7. AUTORIZACION DEL TITULAR

Todo tratamiento de datos personales estard sujeto al consentimiento de su titular, el cual
debe ser previo e informado, salvo las excepciones establecidas en la ley. Al momento de
obtener el consentimiento del Titular de la Informacion, se le debera informar de manera
clara y expresa lo siguiente:

a.

El tratamiento al cual seran sometidos sus datos personales y la finalidad del
mismo, adicional a ello, si se requiere compartir informacion con otros
destinatarios, se debera asegurar que dichos destinatarios cumplan con las
normas de proteccion de datos personales.

El caracter facultativo de la respuesta a las preguntas que le sean hechas,
cuando éstas versen sobre datos sensibles o sobre los datos de menores de
edad.

La identificacion, direccion fisica o electrénica y teléfono del Responsable del
Tratamiento.

Se debera informar igualmente los derechos que tiene como titular de la
informacion, entre ellos, el derecho de correccion, modificacion, actualizacion,
acceso a su informacién y revocatoria del consentimiento asi como el retiro de
la informacion brindada. (Salvo las excepciones contempladas en la ley).

Casos en los gue no se requiere autorizacion del ti tular de los datos:

La autorizacién del titular no sera necesaria cuando se trate de:

a.
b.
C.

d.

8.

Datos de naturaleza publica

Casos de urgencia médica o sanitaria

Tratamiento de informacion autorizado por la Ley para fines historicos,
estadisticos o cientificos.

Datos relacionados con el registro civil de las personas (excluye datos
biométricos como dato sensible).

DEBERES DE LOS RESPONSABLES DE LA INFORMACION

Fresenius Kabi Colombia S.A.S., como Responsable de la informacion presenta los
siguientes deberes a su cargo:

a.

b.

Garantizar al titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo derecho de Habeas
Data.

Solicitar y conservar, copia de la autorizacién otorgada por el Titular.

Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recoleccion y los
derechos que le asisten por virtud de la autorizacion otorgada.
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d. Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para
impedir su adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o
fraudulento.

e. Rectificar la informacion cuando ésta sea incorrecta y comunicar lo pertinente a
cada encargado del Tratamiento de informacion.

f. Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefialados en la
Ley 1581 de 2012.

9. DEBERES DE LOS ENCARGADOS DE LA INFORMACION

a. Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo derecho del Habeas
Data.

b. Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para
impedir su adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o
fraudulento.

c. Realizar oportunamente la actualizacion, rectificacion o supresion de los datos
en los términos sefialados en la Lay 1581 de 2012.

d. Actualizar las novedades sobre la informacién reportada por los Titulares de los
datos dentro de los (5) dias habiles contados a partir de su recibo

e. Tramitar las consultas y reclamos formulados por los Titulares en los términos
sefialados en la Ley 1581 de 2012.

f. Abstenerse de circular informacion que esté siendo controvertida por el Titular y
cuyo Bloqueo haya sido ordenado por la Superintendencia de Industria y
Comercio.

10. PROCEDIMIENTO PARA EL EJERCICIO DE SUS DERECHOS COMO TITULAR
DE DATOS

Los derechos de los Titulares establecidos en la Ley, podran ser ejercidos ante
Fresenius Kabi Colombia por las siguientes personas:

Por el Titular de los datos, quien debera acreditar ante Fresenius Kabi Colombia su
identidad o en su defecto por el representante y/o apoderado del Titular de los datos,
previa acreditacion ante Fresenius Kabi Colombia de la representacion o
apoderamiento.

Para el ejercicio de cualquiera de los derechos que ostenta como Titular de la
informacion, de acuerdo con lo previsto en la legislacion vigente, podra utilizar los
mecanismos establecidos a continuacion.
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Consultas:

Los Titulares o Representantes podran consultar la informacién personal del
Titular que se encuentren en nuestras bases de datos.

La consulta se realizaran a través de los medios que se han dispuesto por parte
de Fresenius Kabi Colombia y que se describen en Medios Habilitados.

La consulta serd atendida en un término maximo de diez (10) dias habiles
contados a partir de la fecha de recibo de la misma. Los cuales podran ser
prorrogables en un término maximo de cinco (5) dias siguientes al vencimiento
del primer término, luego de informar previamente al interesado, expresando los
motivos de la demora.

Reclamos o Modificaciones:

Los Titulares de la informacion que consideren que la informacién que se encuentra
contenida en las bases de datos de Fresenius Kabi Colombia debe ser objeto de
correccion, actualizacién o supresion, o cuando adviertan el presunto incumplimiento
de cualquiera de los deberes contenidos en la legislacion vigente, podran presentar una
solicitud, la cual sera surtira las siguientes reglas:

Al reclamo deberd adjuntarse fotocopia del documento de identificacion del
Titular de los datos

El reclamo se formulard mediante solicitud escrita dirigida a Fresenius Kabi
Colombia, con la descripcion de los hechos que dan lugar al reclamo, la
direccién, y acompafiando los documentos necesarios para soportar la situacion.
El reclamo se formulard a través del medio que para dicho efecto ha sido
habilitado, el cual se describe en los “medios habilitados”.

Si el reclamo no cumple con los requisitos descritos, se requerira al interesado
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la recepcién del reclamo, para
que realice las modificaciones pertinentes.

El término méximo para atender el reclamo por parte de Fresenius Kabi
Colombia sera de quince (15) dias hébiles contados a partir del dia siguiente a
la fecha de su recibo. Los cuales podran ser prorrogables en un término maximo
de cinco (5) dias siguientes al vencimiento del primer término, luego de informar
previamente al interesado, expresando los motivos de la demora.

Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento, sin que el
solicitante presente la informacion requerida, se entendera que ha desistido del
reclamo.
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Medios Habilitados:

Los derechos de los Titulares podran ser ejercidos por las personas antes sefaladas a
través de los medios que han sido habilitados por Fresenius Kabi Colombia para dicho
efecto, el cual se encuentran a su disposicion de forma gratuita. A través de la direccion
de correo electrénico: datospersonales@fresenius-kabi.com.co.

Revocatoria de la autorizacion y/o supresion del da to:

Los Titulares podran en todo momento solicitar a Fresenius Kabi Colombia la supresion
de sus datos personales y/o revocar la autorizacion otorgada para el Tratamiento de los
mismos, mediante la presentacion de un reclamo, de acuerdo con lo establecido en el
articulo 15 de la Ley 1581 de 2012, el decreto 1377 de 2013 y el Procedimiento indicado
en esta Politica.

Si vencido el término legal respectivo, Fresenius Kabi Colombia no hubiere eliminado
los datos personales, el Titular tendra derecho a solicitar a la Superintendencia de
Industria y Comercio que ordene la revocatoria de la autorizacion y/o la supresion de
los datos personales.

No obstante lo anterior, los datos personales deberan ser conservados cuando asi se
requiera para el cumplimiento de una obligacién legal o contractual.

Limitaciones temporales al tratamiento de los datos personales.

Fresenius Kabi Colombia solo podra realizar el Tratamiento de datos personales
durante el tiempo que sea razonable y necesario, de acuerdo con las finalidades que
justificaron el Tratamiento, atendiendo a las disposiciones aplicables a la materia de
que se trate y a los aspectos administrativos, contables, fiscales, juridicos e histéricos
de la informacion.

Una vez cumplida la o las finalidades del Tratamiento o vencido el plazo maximo legal
en el cual Fresenius Kabi Colombia tiene la obligacion de conservar los datos
personales Fresenius Kabi Colombia o el Encargado del Tratamiento procederan a la
supresion de los datos personales en su posesion.

Fresenius Kabi Colombia y los Encargados del Tratamiento deberan documentar los
procedimientos para el Tratamiento, conservacion y supresion de los datos personales
de conformidad con las disposiciones aplicables a la materia de que se trate, asi como
las instrucciones que al respecto imparta la Superintendencia de Industria y Comercio.

11. VIGENCIA DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
Las bases de datos, seran almacenadas por un término maximo de tres (3) afos

contados desde la primera vez que se proporcioné informacion personal. Sin embargo
y luego del respectivo procedimiento interno de revision, se podra extender por un
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periodo igual, previa notificacion al titular. Pudiendo éste ejercer sus derechos en
cualquier momento.

12. FECHA DE ENTRADA EN VIGENCIA DE LA PRESENTE POL ITICAY
PERIODO DE VIGENCIA DE LA BASE DE DATOS

Esta Politica de tratamiento fue disefiada y aprobada de acuerdo con lo establecido
para la ley y entro a regir a partir del dos (2) de junio de 2015. Esta Politica puede ser
modificada o ajustada cuando las circunstancias legales o facticas asi lo determinen.
Cualquier cambio sustancial en las politicas de tratamiento de la informacion le sera
comunicada oportunamente y de manera eficiente, antes de implementarse las nuevas
politicas.



